REGULAMIN ZGtOSZEN SERWISOWYCH DO CENTRUM SERWISOWEGO NOTEBOOKOW ONYKS HELP

Ustugi serwisowe Centrum Serwisowego Notebookéw Onyks Help.

1.1

Firma Onyks Help zapewnia $wiadczenie ustug serwisowych, zgodnie z Regulaminem Ustug Serwisowych.
Ustuga $wiadczona jest w Centrum Serwisowym Notebookdw Onyks Help, al. Pitsudskiego 37, 10-577 Olsztyn.
Zobowigzanie Centrum Serwisowego Notebookéw Onyks Help do $wiadczenia Ustugi, jest zastrzezone
warunkiem otrzymania wszystkich wymaganych informacji dotyczacych Klienta i Produktu.

Miejsce $wiadczenia ustugi.

Ustuga $wiadczona jest w Polsce wyfacznie w Centrum Serwisowym Notebookow Onyks Help i jest dostepna w
godz. 8:00-18:00, od poniedziatku do piatku, wytaczajac dni ustawowo wolne od pracy. Urzadzenie zostanie po

Wymieniane czeéci zamienne lub urzqdzenla beda nowe, quz w petni odnowione, réwnowazne nowym pod
czesci lub ja staja sie wiasnoscia

W przypadku wykonywania ptatnej naprawy serwisowej, wymienione czesci beda zwracane klientowi wytacznie
na jego pisemne zadanie, ztozone przy oddawaniu sprzetu do naprawy. Przy braku takiego zadania wymienione
czesci beda przekazywane przez Centrum Serwisowe Notebookéw Onyks Help do recyclingu/utylizacji.

Onyks Help.

1.2

wykonaniu naprawy odestane z powrotem do Klienta.
Czesci.
3.1

wzgledem funkcjonalnym.

Centrum Serwisowego Notebookéw Onyks Help.
3.2

¢ Centrum Ser

4.1

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze nie posiada zadnych praw wiasnosci do materiatdw dostarczonych przez
Centrum Serwisowe Notebookéw Onyks Help, takich jak dok je, rysunki, opr lie, programy
diagnostyczne i zwigzane z nimi no$niki, oraz wynajete modemy lub urzadzenia zdalnego dostepu, ktére
zostang zdemontowane przez Serwis lub zostang zwrdcone w momencie wygasniecia tej Umowy.

Zgtoszenie do Centrum Serwisowego Notebookéw Onyks Help.

5.1

5.2
53

5.4

Podstawq zgtoszenia do serwisu Ustugi Serwisowej, jest ztozenie przez Klienta zlecenia naprawy lub ustugi
serwisowej przy pomocy dostepnych $rodkéw, jak:
- zgloszenie do serwisu on — line — przestanie formularza pocztq elektroniczng
- ngoszenle do serwisu off — line — przesJame faxem wypetnionego formularza.

sawg w jakiej wplyna do serwisu.
Zgtoszenie Ustugi Serwisowej zostanie potwierdzone na adres poczty elektronicznej (w przypadku zgtoszenia on
- line), faxem lub telefonicznie.
Po wykonaniu naprawy sprzet jest przekazywany Klientowi w formie wysytki za posrednictwem kuriera na
wskazany adres. Naprawiony sprzet wysytany jest wraz z faktura VAT/paragonem. Drugg forma wydania
sprzetu jest odbidr osobisty lub poprzez osobe pisemnie upowazniona,

Wysytka sprzetu do Centrum Serwisowego Notebookéw Onyks Help.

6.1

6.2

6.3

Sprzet wysylany jest do Centrum Serwisowego Notebookow Onyks Help na podstame
_numeru RMA. Klient jest do

otrzy g
i spuetu do wysy!

- bezpneczne zapakowanie sprzetu
- RMA p y
- ubezpieczenie paczki

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustugi zlecenia odbioru paczki przez kuriera zaméwionego przez Centrum
Serwisowe Notebookéw Onyks Help. Ustuge mozna zaméwi¢ w panelu on-line po wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego do serwisu. Koszty dostawy sg wtedy doliczane do rozliczenia koricowego. Koszt ustugi wynosi
15zt brutto.

Ryzyko uszkodzenia sprzetu w czasie
Help ponosi klient jako nadawca paczki.

do Centrum Onyks

Czas i zakres naprawy serwisowej.
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7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Gwarancja i

8.1

8.2

8.3

Serwis

Czas naprawy platnej jest czesci. Serwis po
uplywie, co najmniej 14 dni od daty zgtoszenia, poinformuje Klienta o wymaganych naprawach i
ich koszcie.

i na f ia do serwisu”
zakresu i czasu naprawy moxe ulec zZmianie w trakme naprawy.
Sprzet przed jest przez okres od 48 do 72 godzin.
O zakoriczeniu naprawy i mozliwosci odbioru sprzetu, zmianie kwalifikacji naprawy, kosztach przekraczajacych
limit naprawy, Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub e — mailowo.
Po uptywie 14 dni od momentu zawiadomienia Klienta o zakoficzeniu naprawy, w przypadku nieodebrania
sprzetu, bedzie naliczana optata w wysokoéci 5,00 zt netto (6,10 zt brutto) za kazdy dzien przechowywania.
Opfata taka jest naliczana przez kolejne 3 miesigce. Warunkiem odbioru sprzetu w okresie naliczania opfaty za
przechowywanie jest uregulowanie na rzecz Centrum Serwisowego Notebookdw Onyks Help opfaty w
wysokosci naliczonej optaty za zwioke.
Nieodebranie sprzetu przez Klienta, przez okres 3 od dnia oznacza, iz
Klient z wlasne] woli wyzbyt sie wlasnosu sprzetu Jako rzeczy ruchomej, poprzez jej porzucenie,
w art. 180 sprzetu (niczyjej rzeczy
nabywa przez jego objecie w posiadanie

ocena rodzaju uszkodzenia, kosztu,

y
j), na art. 181 Cy
samoistne Centrum Serwisowe Notebookéw Onyks Help.
Wyslame zawiadomienia o zakoriczeniu naprawy na adres wskazany przez Klienta w ,Formularzu zgtoszenia do
serwisu”, ewentualnie wskazany w pdzniejszym terminie przed zakonczeniem naprawy, w przypadku

mepod]eua korespondencji przez Klienta, uznawane jest za skuteczne doreczenie zawiadomienia.

Czas naprawy gwarancyjnej jest okreslony w gwarancji udzielonej przez gwaranta i biegnie od dnia
dostarczenia sprzetu wraz z waznq karta gwarancyjng do Centrum Serwisowego Notebookdéw Onyks Help. W
przypadku wad formalnych dokumentéw gwarancyjnych, czas naprawy biegnie od dnia usuniecia tych wad
przez Klienta. Oprogramowanie nie jest objete warunkami gwarangji. Centrum Serwisowe Notebookéw Onyks
Help nie ponosi odpowiedzialnosci za nielicencjonowane oprogramowanie oraz inne dane na dyskach statych i
innych nosnikach przekazanych ze sprzetem do naprawy. Klient o$wiadcza, ze zabezpieczyt dane i obcigza go
ryzyko ich zniszczenia.

reklamacje.

Na wykonane Ustugi Serwisowe Centrum Sermsnwe Notebookéw Onyks Help udziela gwarancji
na okres 3 miesit od daty
Gwarancja obejmuje elementy oraz naprawy wyszczegdlnione w protokole zdawczo-odbiorczym jako wykonane
przez Serwis. W szczeg6inych przypadkach lub za dodatkowa optata serwis moze udzieli¢ gwarandji diuzszej, co
bedzie zaznaczone na Karcie Gwarancyjnej badz dokumencie sprzedazy

na Ustugi i nie ji
- przypadkow, w ktdrych dziatanie wykonanej przez Serwis Ustugi Serwisowej przestato byé skuteczne z
powoddw uszkodzen elementow i czeci nie zawartych w Karcie Gwarancyjnej Serwisu lub jedli dziatanie to
przestato by¢ poprawne na skutek pojawienia sie wady innych elementow majacych wptyw na poprawnos¢
dziatania wykonanej Ustugi Serwisowej, oraz innych:
- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych,
- uszkodzen wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w nieodpowiednich warunkach

- uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, instalacji,
przechowywania czy konserwacji towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji
sprzetu elektronicznego a w szczegdlnoéci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub
niewiedzy Nabywcy,
- przypadkéw losowych AT od warunkow ji (pow6dz, pozar, przepiecie),
- czesci, na ktdrych dokonano zatarcia lub zniszczenia numerdw seryjnych serwisu,
- czesci, ktorych naprawe podjety osoby lub podmioty nie bedace serwisem

8.4 Rozpatrywane beda wytacznie reklamacje zlozone w punkcie serwisowym Onyks Help w formie
pisemnej. Termin rozpatrzenia reklamacji - 14 dni od dnia ich zlozenia. W wyjatkowych sytuacjach
czas wykonania naprawy reklamacyjnej moze ulec przedtuzeniu ze wzgledu na dostepno$¢ czesci.

8.5 Jako forme pisemna, reklamacji uwaza sig rownlez zgtoszenie on-line. W polu rodza] naprawy,
nalezy jest podanie numeru
RMA, do jakiego odnosi sie biezaca Przed i

go, nalezy i¢ sig, ze od

nie minat okres 90 dni.

Ceny i oplaty za Ustugi Serwisowe.

9.1 Wstepna cena ustugi - oceniana jest na i ia RMA i
przedstawiona Klientowi do informacji e — il lub icznie w do ok. 14
dni od daty zg'oszema

9.2 Cena po P i - po sie cene napi

zgodnie z dmgnozq Maksymalna cena, ktora zostata przedstawuona Klientowi we
wstepnej ocenie, moze ulec zmianie, jednak powyzsza zmiana bedzie akceptowana przez
klienta.

9.3 Ustugi w zakresie oprogramowania beda wykonywane zgodnie z obowigzujacym Cennikiem Ustug
Oprogramowania dostepnym na stronie internetowej www.onykshelp,pl lub cennikiem zataczonym do
umowy wspétpracy.

9.4 Instalacja op ia T jest na przestanych przez Klienta noénikéw z
oprogramowaniem lub zakupionych w firmie Onyks.
9.5 W przypadku wykonywania przez Centrum Serwisowe Notebookéw Onyks Help czynnosci niezbednych

do okreslenia zakresu i wyceny naprawy, pobrana zostanie optata w wysokosci od 50zt brutto do 90zt

brutto w zaleznoéci od poniesionych naktadéw pracy. W przypadku wykonywania naprawy przez

Centrum Serwisowe Notebookéw Onyks Help w/w oplatq Klient nie becme obcigzony.
i s

9.6 Opfaty za Ustugi kurierskim
lub ym przed sprzetu.

Wysyika sprzetu z Centrum Serwisowego Notebook6w Onyks Help do Klienta.

10.1 Po wykonanej Ustudze Serwisowej Centrum Serwisowe Notebookdw Onyks Help wysyta sprzet do
Klienta pod adres wskazany w ,Formularzu zgtoszenia do serwisu”.

10.2 Warunkiem odbioru sprzetu jest przedstawienie oryginatu ,Formularza zgtoszenia do serwisu”.

10.3 Koszty wysylki sprzetu z Centrum Serwisowego Notebookéw Onyks Help do Klienta,

pokrywa Klient w wysokosci:
Paczka do 30 kg — 14 zt brutto z ubezpieczeniem
Paczka do 30 kg za pobraniem — 16,50 zt brutto z ubezpieczeniem

10.4 Wszystkie przesytki wysytane za posrednictwem spedytora do Klienta sa ubezpieczone do kwoty 5000
zt. W przypadku, gdy wartos¢ sprzetu przewyzsza te kwote Klient powinien powiadomi¢ o tym
Centrum Serwisowe Notebookéw Onyks Help.

10.5 w j i i i, lub sprzetu w
czasie do Klienta, zliwe jest ie sie do jacej y:
- Po otrzymaniu przesytki nalezy sprawdzi¢ stan opakowania w obecnosci kur|era
- Po zauwazeniu jakit iek uszkodzenia ia nalezy przesytke w obecnosci
kuriera i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia zawartosci wspdlnie sporzadzi¢ stosowny protokét.
- Jezeli uszkodzenie przesy'kl zostato StW|erdzone po odjezdzie kuriera mimo braku $ladéw
uszkodzenia c nalezy ¢ do r ) oddziatu firmy spedycyjnej dostarczajacej
paczke i zaméwic wizyte kuriera w celu sporzadzenia protokotu uszkodzenia zawierajacego:
- opis uszkodzenia,
- nr listu przewozowego
- date doreczema

nalezy yé w orygil wraz z listem przewozowym do Centrum

Semlsowegu Notebookéw Onyks Help, a jego kopie dodatkowo przestaé faksem lub
mailem do siedziby Serwisu, bezposrednio po sporzadzeniu.

Obowiazki Klienta.

11.1 Kllent 2zglasza urzadzenie do Centrum Serwisowego Notebookéw Onyks Help we wiasnym zakresie.

1.2 jje do transportu (zaleca si¢ w tym celu zachowanie oryginalnego
opakowanla).

113 Klient dotozy wszelkich staran, aby wspdtpracowaé z Centrum Serwisowym Notebookdw Onyks Help w celu

zdalnego rozwiazywania probleméw, w tym bedzie uruchamiat programy samotestujace lub diagnostyczne,
dostarczy wszystkich niezbednych informacji i wykona podstawowe dziatania prowadzace do rozwiazania

problemu na prosbe Serwisu.

11.4 Klient jest odpowiedzialny za zgodnos¢ nieobstugiwanych produktow, akcesoriéw i urzadzen wspdtpracujacych
2z Produktem.

11.5 Klient jest odpowiedzialny za bezpieczerstwo wiasnych zastrzezonych i poufnych informacji oraz posiadanie

procedur umozllwm]aqych za pomocq zewnetrznych zrédet, odtworzenie utraconych lub zmodyfikowanych
plikéw, danych i programéw.

O i i i i écii
12.1 Usluga nie obejmuje pomocy dotyczacej pisania aplikacji, wykrywania bledéw programistycznych, konsultingu
dotyczacego wydajnosci, dostarczania sterownikow urzadzen peryferyjnych |odzy5k|wan|a danych
12.2 Centrum Senmsowe Notebookéw Onyks Help nie ponosi ie lub
iu Ustugi, jesli s poza kontrola, Sennisu.
12.3 Ustugi odzysklwanla danych sg odrebnym Swiadczeniem Serwisowym.
124 W zadnym przypadku Centrum Serwisowe Notebookdw Onyks Help, jego filie, podwykonawcy oraz dostawcy nie

s3 odpowiedzialni za jakiekolwiek faktyczne straty ani za bezpoérednie, posrednie, przypadkowe lub specjaine
(wiaczajac te poniesione w wyniku przestojow lub utraconych mozliwosdi, przychoddéw czy korzysdi, bez wzgledu
na to czy aktualne czy tez spodziewane), zwigzane z utrata danych, odtworzeniem oprogramowania lub
nabyciem zastepczych produktéw badz Ustug, ani za inne odszkodowania wynikajace z umowy, czynu
lub szkody sf w inny sposdb. Zadna czeé¢ tej umowy nie ma wplywu na
obowiazujace ustawowo prawa Konsumenta, ani na odpowiedzialnos¢, ktdra nie moze by¢ wylaczona i
ograniczona przez obowigzujace prawo.
12.5 Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywane i zainstalowane nielicencjonowane oprogramowanie
oraz inne dane na dyskach statych innych nosnikach magnetycznych, dyskach optycznych, CD, DVD
czy pamieciach flash przekazanych ze sprzetem do naprawy.

12.6 Klient oéwiadcza, ze zabezpieczyt wszystkie dane i nie bedzie roscit zadnych praw tytutem
odszkodowan za ich utrate

12.7 Za akcesoria nie wpisane w formularzu zgtoszeniowym do serwisu, Centrum Serwisowe Notebookéw
Onyks Help nie ponosi odpowiedzialnosci.

12.8 Za nodniki pozostawione w napedach , Centrum Serwisowe Notebookéw Onyks Help nie ponosi
odpowiedzialnosci.

129 Za wady i wykryte w trakcie nap! y Centrum Serwisowe Notebookéw
Onyks Help nie ponosi odpowiedzialno$ci.

12.10 Centrum Serwisowe Notebookéw Onyks Help zastrzega sobie zwrot nle naprawionego
sprzetu Klientowi z powodu braku oryg ych czesci lub na rynku oraz

innych

od Serwisu czy

Oswiadczenie

sobie ¢ zwrotu klie i nie

h aniZeli zostat przyjety. Wyn/l{a to z tego, i7 aesc
wykonywana w technologii SMD i BGA a co za tym idzie regeneraqa takiego ukladu nie zawsze przynosi pozytywny efekt. Po

w tym h, jest
e mozna jedynie wyeliminowac poprzez

moze ulec v w ji z pr

ry e na inny sp y, pod jego S na rynku lub przez wymlane plyty glawne]
je iz podc procesu naprawy plyt gféwnych, dkach ich stan
hi i P y lub die Centrum Serwi bookdw Onyks Help nie ponosi za to adpowredzta/noéci.
Podpis Klienta, po juz oraz oswi

Olsztyn




